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Identificacion del Gabinete de Evaluacion Institucional

El Gabinete de Evaluacion Institucional (GEI) tiene como objetivo facilitar los procesos
de mejora de la calidad en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC).
Para ello, desarrolla las herramientas necesarias para implementar sistemas de
calidad, sistemas de evaluacibn y seguimiento y medios para la mejora y la
excelencia. Asimismo, informa a la comunidad universitaria sobre la calidad de la

institucion potenciando que se instaure una cultura de calidad.
Enlace a la web:

http://www.calidad.ulpgc.es/index.php/m-gab

Informacidon de contacto

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Sede Institucional, planta baja

C/Juan de Quesada, n° 30

Las Palmas de Gran Canaria - 35001
Espafa

TIf.: (+34) 928 458 010

Fax: (+34) 928 451 022

E-mail: svc@ulpgc.es

Horario de atencion al usuario/a: de lunes a viernes de 9:00 a 14:00.


http://www.calidad.ulpgc.es/index.php/m-gab
mailto:svc@ulpgc.es
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Fecha de entrada en vigor y periodo de vigencia

La presente carta de servicios ha sido elaborada por las personas que componen el
Gabinete de Evaluacion Institucional y su contenido ha sido revisado y ratificado por
la Vicerrectora con competencias en materia de calidad como responsable funcional
en julio de 2017 y por la Gerente de la ULPGC como responsable organico en octubre
de 2017.

El Consejo de Gobierno de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria aprobo
definitivamente esta carta de servicios el 24 de octubre de 2017, que mantiene una
vigencia de tres afos, y fue publicada en el Boletin Oficial de la ULPGC (BOULPGC)
de 3 de noviembre de 2017.

Enlace al BOULPGC:

https://lwww?2.ulpgc.es/hege/almacen/download/7125/7125342/boulpgc noviembre 20
17 3 de noviembre 2.pdf

El cumplimiento de los compromisos asumidos en este documento se revisa
periodicamente a través del seguimiento de los indicadores establecidos, tal y como
se detalla en el apartado “Indicadores para el seguimiento de los compromisos” y a

través del analisis de las quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas.


https://www2.ulpgc.es/hege/almacen/download/7125/7125342/boulpgc_noviembre_2017_3_de_noviembre_2.pdf
https://www2.ulpgc.es/hege/almacen/download/7125/7125342/boulpgc_noviembre_2017_3_de_noviembre_2.pdf
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Mision del Gabinete de Evaluacion Institucional

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria es una institucion publica
comprometida con la calidad y la eficiencia del servicio que presta a la sociedad, con
la mejora continua, el desarrollo sostenible y la aportacion de valor en un contexto
global donde quiere ser referente. El articulo 3-a de sus Estatutos establece: “la
mision de la ULPGC se centra en el desarrollo de las actividades de la docencia, la
investigacion, la transferencia del conocimiento y el compromiso social. Por ello, la
ULPGC se compromete a difundir el conocimiento a través de una docencia de
calidad, adecuada a los objetivos especificos de las diversas titulaciones, con
contenidos que respondan tanto al desarrollo del conocimiento como a las demandas

de la sociedad”.
Enlace a los Estatutos de la ULPGC:

https://www?2.ulpgc.es/hege/almacen/download/7121/7121558/estatutos ulpgc texto

final con modificaciones del gobierno de canarias del boc 18 noviembre 2016.p
df

En el articulo 4 de los mencionados Estatutos, se establecen los objetivos generales

gue guian la actuacion y el desarrollo de la ULPGC, entre los que se encuentran:

e Mejorar la eficacia y la calidad de la labor docente e investigadora, asi como la
de todos los servicios que presta.

e Establecer planes de evaluacion institucional que le permitan verificar el
cumplimiento de los objetivos derivados de su mision y, en su caso, poner en

marcha mecanismos correctores que permitan mejorar sus actividades.

El cumplimiento de la mision y de los objetivos generales de la ULPGC esta
fundamentado en el compromiso de la ULPGC con la excelencia, la calidad, el

compromiso ético y la gestion transparente en todas las actividades relacionadas con


https://www2.ulpgc.es/hege/almacen/download/7121/7121558/estatutos_ulpgc_texto_final_con_modificaciones_del_gobierno_de_canarias_del_boc_18_noviembre_2016.pdf
https://www2.ulpgc.es/hege/almacen/download/7121/7121558/estatutos_ulpgc_texto_final_con_modificaciones_del_gobierno_de_canarias_del_boc_18_noviembre_2016.pdf
https://www2.ulpgc.es/hege/almacen/download/7121/7121558/estatutos_ulpgc_texto_final_con_modificaciones_del_gobierno_de_canarias_del_boc_18_noviembre_2016.pdf
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la docencia, la investigacion, la transferencia del conocimiento, el compromiso social

y la prestacion de servicios (articulo 5-b).

La mision del Gabinete de Evaluacion Institucional es facilitar el desarrollo de la
politica de calidad de la universidad, disefiando las herramientas necesarias para
implementar sistemas de calidad, sistemas de evaluacion y seguimiento y medios
para la mejora y excelencia. Asimismo, informa a la comunidad universitaria sobre la
calidad de la institucion fomentando la cultura de la calidad entre los grupos de
interés, contribuyendo a la adecuada rendicion de cuentas a la institucion y a la
sociedad y contribuyendo también al desarrollo social y responsable de la

universidad.

Desplegamos nuestra mision en los siguientes objetivos generales:

e Promover una cultura de la calidad en el entorno universitario, con la

implicacién de todos los grupos de interés.

e Proporcionar informacion, asesoramiento, formacion y apoyo en todos los

temas relacionados con la gestion de la calidad.

e Apoyar en las actividades de evaluacion-certificacion-acreditacion y su

seguimiento y en la elaboracién e implantacion de planes de mejora.

e Difundir las actuaciones participando en los diferentes foros de referencia y en

el intercambio de buenas préacticas de trabajo.

e Ser un servicio modelo, en todo lo relacionado con la gestion de la calidad, que

sirva al resto de servicios universitarios como referencia.



UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRA
Vicerrectorado de Calidad

Vision del Gabinete de Evaluacioén Institucional

Pretendemos lograr la excelencia en el &mbito de la gestién de la calidad de la labor
docente del profesorado de la ULPGC, de los programas formativos impartidos asi
como la de todos los servicios que presta la universidad mediante la implicacion de
todos los grupos de interés, el trabajo en equipo, las alianzas con otras unidades,
universidades y organizaciones, el contacto directo con los miembros de la
comunidad universitaria y a través de la informacion y de la formacion propia y de las

personas usuarias que la soliciten.

Valores del Gabinete de Evaluacion Institucional

La mision y la vision de la ULPGC se concretan en los siguientes valores

fundamentales:

e La eficiencia y el compromiso con la comunidad universitaria y la sociedad que

la financia y sostiene.

e La busqueda de la excelencia en la docencia, la investigacion, la gestion

institucional y la prestacion de servicios.
e La contribucion al desarrollo econémico, social y cultural de Canarias.
e Latransparencia en la gestion y la rendicion de cuentas.

e La participacion activa de todas las personas que componen la comunidad

universitaria.
e La mejora de la calidad ambiental y el desarrollo sostenible en Canarias.

e Elimpulso de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento en su entorno

geografico y cultural.
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e EIl impulso a las relaciones internacionales y el desarrollo de la vocacion
tricontinental. La apuesta por la innovacion docente y el aprendizaje a lo largo

de la vida.

e La defensa de la equidad y la igualdad de oportunidades, el respeto de las

ideas en libertad, la convivencia intercultural y la justicia social.

e EI fomento de la solidaridad y la cooperacion entre los pueblos, con especial
atencion al desarrollo, la defensa de los valores sociales y la presencia activa

en los foros sociales, culturales, etc.

Los valores del Gabinete de Evaluacion Institucional estan alineados con los
valores de la ULPGC:

e Compromiso con la calidad: La busqueda de la excelencia en la docencia, la
gestion institucional y la prestacion de servicios con el fin de mejorar y
garantizar la calidad de las actividades externas e internas de la ULPGC
cumpliendo el compromiso con la comunidad universitaria y la sociedad que la

financia y sostiene.

e Orientacion a los grupos de interés: La participacion activa de todas las
personas que componen la comunidad universitaria apostando por conseguir la
maxima satisfaccion en los grupos de interés (usuarios/as, personal de la
unidad, personal docente e investigador, directores/as de centros vy
departamentos, comisiones de calidad, etc.).

e Legalidad y seguridad juridica: Manteniendo actualizadas las normativas de

referencia.

e Responsabilidad social: Integrando voluntariamente en la gestién y actuacion
diaria las preocupaciones por la mejora de la calidad ambiental y el desarrollo

sostenible, con especial atencion a la defensa de los valores sociales.

e Independencia: colaborando con nuestros/as usuarios/as teniendo en cuenta

la politica definida por el Equipo de Gobierno de la Universidad.
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e Respeto: respetando los valores humanos, la defensa de la equidad y la
igualdad. La amabilidad, igualdad de trato, confianza, dialogo y comparierismo
son nuestras directrices en el trato con las personas usuarias, compaferos/as

y agentes con los que nos relacionamos.

e Competencia, profesionalidad e innovacién: Dar respuesta a las personas
usuarias con la maxima eficacia, revisando y adaptando nuestros modelos de
acuerdo con las actualizaciones de los érganos administrativos regionales o

estatales y las directrices de los protocolos de las agencias.

e Eficiencia: Ser referente en la gestion de nuestros procesos aprovechando los

recursos disponibles.

e Transparencia: La transparencia en la gestion que realizamos poniendo a
disposicion de todos los grupos de interés, nuestros resultados en una web
especificamente disefiada para la difusion de todo lo relacionado con la gestion

de la calidad en la ULPGC (http://www.calidad.ulpgc.es/).



http://www.calidad.ulpgc.es/
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Definicidn de cartas de servicio

El articulo 8 del R.D. 951/2005, de 29 de julio (B.O.E. 3-9-2005), por el que se
establece el marco general para la mejora de la calidad en la Administracién del
Estado, define las cartas de servicios como “documentos que constituyen un
instrumento a través del cual los 6rganos, organismos y entidades informan a los/as
ciudadanos/as y personas usuarias sobre los servicios que tienen encomendados,
sobre los derechos que les asisten en relacion con aquéllos y sobre los compromisos

de calidad de su prestacion.”

El documento “Marco comUn sobre las cartas de servicios en las administraciones
publicas espafiolas”, aprobado por la Red Interadministrativa de Calidad en los
Servicios Publicos en la reunion celebrada el 25 de noviembre de 2014, en su edicién

de 2015 (http://www.aeval.es/comun/pdf/calidad/quias/Marco Comun CS.pdf), sefala

las cartas de servicios como el “compromiso de calidad con la ciudadania en la

prestacion de los servicios y que facilitan la mejora interna”.

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) tiene que estar a la altura
de las expectativas ciudadanas a través de buenas practicas y de la calidad del
servicio publico que presta, dotandose de herramientas que faciliten la gestion con
criterios de eficiencia que hagan evidente un buen gobierno. Fomentar la calidad y la
mejora en los servicios debe ser un objetivo prioritario, poniendo especial énfasis en
la transparencia y la informacién a las personas usuarias, asi como en su

satisfaccion.

Una ciudadania moderna, innovadora y autoexigente como la canaria reclama la
mejora continua de los servicios y un dialogo permanente entre expectativas y

prestaciones. Convertir la calidad y la transparencia en habitos integrados en el

10
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“quehacer” diario de nuestra gestion, transformaran a la ULPGC en una universidad

abierta a la sociedad y hacia sus propios grupos de interés.

Las cartas de servicios informan sobre los servicios que tienen encomendadas las
diferentes unidades administrativas de la ULPGC y los compromisos en su
prestacion, asi como sobre los derechos que las personas usuarias tienen en relacion
con estos servicios en un ejercicio de participacion y de transparencia, que les
permite comparar lo que pueden esperar con lo que realmente reciben. Constituyen
instrumentos de mejora continua de la calidad de los servicios prestados en cada
unidad mediante el seguimiento del grado de cumplimiento de los compromisos

adquiridos.

Normativa y documentacion de referencia en materia de
calidad

La normativa se puede consultar en la siguiente pagina web, donde es actualizada:

http://www.webs.ulpgc.es/calidad2/index.php?option=com content&view=article&id=1
52

11
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Servicios

Cualquier unidad de la ULPGC (Departamento, Centro, Instituto Universitario y

Servicio universitario) podra solicitar los siguientes servicios:

1. Asesoramiento en los distintos programas de calidad llevados a cabo en el

gabinete.

o

Mediacion entre las agencias externas de calidad y los agentes internos de la
ULPGC.

Revision y propuestas a los protocolos externos de programas de calidad.
Desarrollo de documentos guia para la aplicacion de los protocolos externos de
programas de calidad.

Asesoramiento personalizado en el disefio e implantacion de programas de
calidad.

Asesoramiento en el disefio, aplicacion e interpretacion de resultados de
estudios de medicibn de la percepcion para conocer necesidades y
expectativas o de satisfaccion de los diferentes grupos de interés (elaboracion
de cuestionarios, procesamiento de la informacion, confeccién de informes) a
demanda de los miembros de la comunidad universitaria.

Disefio e implantacion de los Sistemas de Garantia de Calidad

- Desarrollo de documentos guia para el disefio e implantacion de los
Sistemas de Garantia de Calidad.

- Desarrollo de sesiones formativas para el disefio e implantacion de los
Sistemas de Garantia de Calidad.

- Asesoramiento personalizado a los responsables de calidad para el disefio
e implantacion de los Sistemas de Garantia de Calidad.

- Revision de documentacion de los centros referida al disefio e implantacion
de los Sistemas de Garantia de Calidad.

Programa DOCENTIA para la evaluacion de la calidad de la actividad docente.

- Gestion del proceso de analisis y mejora de la evaluacion de la calidad

docente del profesorado.

12
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o

- Informacion al profesorado y ayuda personaliza.

- Resolucion de incidencias.

- Envio de documentacion personalizada.

Apoyo Técnico en la elaboracion y aplicacion de herramientas para el

desarrollo de Programas de Calidad.

- Disefio, seguimiento y actualizacion de un espacio virtual de trabajo para la
gestion de las evidencias solicitadas por las agencias en los procesos de
evaluacion de titulos y de SGC.

- Disefio, seguimiento y actualizacion de un espacio virtual de trabajo para la

gestion de calidad de los centros.

2. Medicion de la percepcion de los grupos de interés implicados en el desarrollo de

las ensefianzas (estudiantes, PDI, PAS y egresados).

0]

Disefio de los estudios de satisfaccion institucionales del PDI, PAS, estudiantes

y egresados.

Difusion a los responsables de calidad de la aplicacion de los estudios de los
diferentes estudios de satisfaccion.

Andlisis de los datos de participacion y de satisfaccion.

Difusion de los resultados de datos de participacion y satisfaccion a los grupos

de interés.

3. Realizacién de sesiones formativas e informativas dirigidas a todos los grupos de

interés y a los grupos de trabajo implicados en la gestion de la calidad.

0]

Formacion de los becarios que aplican las encuestas de satisfaccion con la
docencia.

Formacion de los miembros de las comisiones de Seguimiento y de Valoracion
del Programa DOCENTIA-ULPGC.

Formacion de los Responsables de Calidad en los Centros.

Charlas informativas dirigidas al Personal de Administracién y Servicios en los
centros.

Otras charlas informativas.

13
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4. Realizacion de auditorias internas de calidad.

0]

o

o

Elaboracion y difusion de la planificacion de la auditoria interna.
Desarrollo de la auditoria interna.
Elaboracion y difusion de informes de auditoria interna.

5. Apoyo técnico a los procesos de evaluacion, certificacion y acreditacion de centros

docentes y de titulaciones oficiales.

o

Revisidn y propuestas a los protocolos externos de evaluacion de centros y
titulos.

Desarrollo de documentos guia para la aplicacion de los protocolos externos de
evaluacion de centros y titulos.

Desarrollo de sesiones formativas para la aplicacion de los protocolos externos
de evaluacion de centros y titulos.

Preparacion de documentos para la certificacion de centros, asi como de
seguimiento y acreditacion de titulos.

Asesoramiento personalizado a los grupos de interés para la certificacion de
los centros y acreditaciéon de los titulos.

Elaboracion de informes de alegaciones, planes de mejora e informes de

seguimiento de la certificacion de centros y acreditacion de titulos.

6. Medicién de la satisfaccion del alumnado con la actividad docente del profesorado.

O O O O

Envio del material necesario para el proceso de encuestacion.

Recogida y clasificacion de todas las encuestas recibidas.

Procesamiento por lectora éptica de todas las encuestas recibidas.
Certificacion de las encuestas por el Vicerrectorado con competencias en

materia de calidad.

7. Elaboracién de informes anuales de resultados del programa DOCENTIA.

o Elaboracién del contenido del informe anual.

o Disefio y maquetacion del informe anual.

14
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8. Apoyo técnico al disefio, actualizacidon, seguimiento y certificacion de cartas de

servicios.

9. Elaboracién del Anuario estadistico de indicadores “ULPGC en Cifras”.

10. Actualizacion, deteccion y correccion de errores en la web de titulos.

o Actualizacidon constante de los enlaces de la web de titulos, concernientes a los
Grados, Masteres y Doctorados.

0 Incorporacion de la informacion de nuevos titulos.

11. Actualizacion de la web del GEL.

0 Incorporacion y actualizaciéon de contenido nuevo.

15
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Compromisos de calidad

1. Obtener un resultado superior o igual a 3 en una escala de Likert de 5 en las

encuestas de satisfaccion de las personas usuarias.

2. Publicar los resultados de percepcién de los grupos de interés implicados antes del
31 de diciembre.

3. Sesiones formativas e informativas
3.1 Realizar al menos 4 sesiones informativas o formativas anuales.

3.2 Obtener un resultado superior o igual a 3 en las encuestas de satisfaccién con
la formacion recibida en una escala de Likert de 5.

4. Entregar el informe final de auditoria interna antes de 3 meses desde su

realizacion.

5. Llevar a cabo los procesos de evaluacion, certificacion y acreditacion a los que se
sometan los centros docentes y los titulos de la ULPGC.

6. Publicar los resultados de la satisfaccion del alumnado con la actividad docente

antes del 31 de diciembre.
7. Informes anuales de resultados del programa DOCENTIA

7.1 Publicar los informes anuales de resultados del programa DOCENTIA antes del

31 de diciembre del afio de referencia.

7. 2 Obtener un resultado superior o igual a 3 en una escala de Likert de 5 en las

encuestas de satisfaccion de las personas usuarias con el programa DOCENTIA.

8. Revisar los informes de seguimientos de las cartas de servicios solicitados en el

plazo de 3 meses desde su recepcion.

9. Publicar el anuario estadistico “ULPGC en cifras” antes del 31 de diciembre del afio

siguiente al de referencia.
10. Web de titulos
10.1 Corregir el 100% de los errores detectados en la web de titulos.

10.2 Actualizar la pagina web de titulos al menos una vez cada 15 dias.
16
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11. Actualizar la web del GEI al menos una vez cada 15 dias.

Indicadores para el seguimiento de los compromisos

1. Resultados de las encuestas de satisfaccion de las personas usuarias con el

asesoramiento recibido.

2. Fecha de publicacion de los resultados de satisfaccion de los grupos de interés

implicados (estudiantes, PDI, PAS, egresados).
3. Sesiones formativas e informativas
3.1 Numero de sesiones formativas o informativas.

3.2 Resultados de las encuestas de satisfaccion de las personas usuarias con la

formacion recibida.

4. Porcentaje de informes finales de auditorias internas de calidad entregadas dentro

del plazo de 3 meses desde su realizacion.
5. Apoyo técnico a los procesos de evaluacion, certificacion y acreditacion

5.1 Relacion entre el nimero de centros con la certificacion del disefo/

implantacion del SGC y el nimero de solicitudes.

5.2 Relacién entre el nimero de titulos oficiales con el seguimiento realizado y el

ndmero de solicitudes.

5.3 Relacion entre el nimero de titulaciones que han renovado la acreditacion y el

numero de solicitudes.
6. Fecha de la publicacién de resultados de la actividad docente.
7. Informes anuales de resultados del programa DOCENTIA.

7.1 Fecha de publicacion de los informes anuales de resultados del programa
DOCENTIA.

7.2 Resultados de las encuestas de satisfaccion de las personas usuarias con el
programa DOCENTIA.

17
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8. Porcentaje de informes de seguimientos revisados en el plazo de 3 meses desde

Su recepcion.
9. Fecha de Publicacion del anuario estadistico “ULPGC en Cifras”.
10. Web de titulos
10.1 Porcentaje de errores corregidos en la web de titulos.
10.2 Numero de actualizaciones de la pagina web de titulos en el plazo de 15 dias.

11. Numero de actualizaciones de la web del GEI en el plazo de 15 dias.
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Derechos de las personas usuarias

Las personas usuarias tienen derecho a:
e Ser tratados con el debido respeto y consideracion.

e Conocer la identidad de las autoridades y del personal que tramita los

procedimientos en los que sean parte.

¢ Recibir informacion de interés general y especifica en los procedimientos que
les afecten y que se tramiten en este servicio, de manera presencial,

telefénica, informatica y telematica.

e Recibir informacion real, veraz y accesible, dentro de la mas estricta

confidencialidad y de manera eficaz, rapida, directa y personalizada.

e Derecho a la privacidad y confidencialidad de la informacion de caracter
personal contenido en el GEI, asi como a instar la rectificacion de los datos

inexactos o incompletos.

e Expresar su opinibn acerca del servicio y presentar alegaciones,
reclamaciones, recursos, quejas Yy sugerencias en relacion con los

procedimientos en los que sea interesado.

e Participar en la mejora continua del Gabinete, a través de los medios

habilitados para ello (sugerencias, encuestas de satisfaccion, etc.).

e Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las Leyes.

Obligaciones de las personas usuarias.

e Cumplir las disposiciones que regulen los distintos servicios del Gabinete de

Evaluacion Institucional.

e Colaborar con los servicios del Gabinete de Evaluacion Institucional para

mantener su correcto funcionamiento, evitando cualquier conducta que pudiera
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menoscabar su desarrollo. A este fin, deberdn guardar las normas de respeto
basicas hacia el resto de personas usuarias y de personal del Gabinete de

Evaluacion Institucional.

e Cuantos otros deberes se deriven de la normativa vigente.

Medidas que aseguran laigualdad de género

La universidad dispone de una Unidad de Igualdad y de un Observatorio de Igualdad
de Género que tiene como finalidad la recopilacion sistematica de datos sobre la
incorporacion del principio de igualdad de género en la formacion, docencia,
investigacion, transferencia y gestion de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria.

El Plan de Igualdad de Género 2016-2019 se estructura en los 9 ejes de actuacion: 1)
politicas de igualdad de género en la ULPGC; 2) politicas de impacto social e
institucional de la ULPGC; 3) lenguaje y comunicacién; 4) representatividad de
mujeres y hombres; 5) acceso, seleccién, promocion y desarrollo; 6) retribucion; 7)
acoso, actitudes sexistas y percepcion de discriminacion; 8) condiciones laborales; 9)

conciliacion de la vida personal, académica, laboral y familiar.

Enlace a la Unidad de Igualdad: http://igualdad.ulpgc.es/observatorio

Enlace al Observatorio de Igualdad: http://igualdad.ulpgc.es/observatorio

Enlace a los planes de Igualdad: http://igualdad.ulpgc.es/planesigualdad

Enlace al Plan de Igualdad de Género 2016-2019: http://igualdad.ulpgc.es/planulpgc

Medidas que aseguran la proteccion medioambiental y la
salud laboral.

Sera responsabilidad del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, y de sus

integrantes segun su especialidad, el disefio preventivo de los puestos de trabajo, la
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identificacion y evaluacion de los riesgos, los planes de prevencion y los planes de
formacion de los trabajadores. Las distintas especialidades son la Seguridad en el
Trabajo, Ergonomia y Psicosociologia Aplicada, Higiene Industrial, Unidad de

Proteccion Radioldgica y Medicina del Trabajo.

El Plan de Prevencion de Riesgos Laborales 2015-2019 tiene como finalidad
establecer la sistematizacion y metodologia necesarias para alcanzar la mision en la
que se ha implicado la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC),
orientada a la consecucidon de objetivos que garanticen la seguridad y salud
ocupacional conforme a lo previsto en la normativa sobre prevencion de riesgos
laborales, proteccion radiologica y el resto de legislacion concordante, estableciendo
pardmetros comunmente aceptados en las normas para la -certificacion de

aseguramiento de los sistemas de seguridad y salud, calidad y medio ambiente.

La Oficina de Sostenibilidad de la ULPGC tiene como finalidad principal la
potenciacion de un sistema integrado de gestion ambiental, con el objetivo de hacer
de la Universidad un referente en la practica de la sostenibilidad, implicandose en el
fomento del desarrollo sostenible de Canarias, con especial énfasis en la proteccion

ambiental.

Enlace al servicio de Prevencién de Riesgos Laborales: https://www.ulpgc.es/sprlyupr

Enlace al Plan de Prevencion de Riesgos Laborales 2015-2019:

https://www.ulpgc.es/sprlyupr/documentacion

Medidas de subsanacion o compensacion

Las personas usuarias que no estén satisfechas con el servicio prestado por el
Gabinete de Evaluacion Institucional y que consideren que dicho servicio no responde

a los compromisos recogidos en la carta de servicios, podran presentar
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reclamaciones en todas las Administraciones de Edificios, asi como en las Oficinas
Centrales de Registro, en la Delegacion de Lanzarote, en la Unidad de Apoyo
Docente de Fuerteventura y en la Sede Institucional de la ULPGC o a través de la
sede electrdnica en el siguiente enlace, de acuerdo con lo establecido en Reglamento
de 17 de octubre de 2011:

Enlace al Reglamento de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones:

https://www.ulpgc.es/sori/sistema-guejas-sugerencias-y-felicitaciones

Una vez analizada la reclamacion, si se confirmara el incumplimiento de alguno de los

compromisos recogidos en la carta de servicios:

e Desde el GEI se comunicard a la persona usuaria las medidas que se

adoptaran para corregir la deficiencia identificada en el servicio.

e La persona usuaria recibira una atencion preferente y personalizada durante la
prestacion del servicio que en su momento ha generado la deficiencia para

garantizar la correcta prestacion del mismo.

Participacion de las personas usuarias en la mejora del
servicio

Las personas usuarias que deseen participar en la mejora de los servicios prestados
por el Gabinete de Evaluacion Institucional pueden hacerlo a través del Servicio de
Organizacion y Régimen Interno de la ULPGC, que es la unidad administrativa

responsable de tramitar las quejas, sugerencias y felicitaciones

https://www.ulpgc.es/sori/sistema-guejas-sugerencias-y-felicitaciones
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Medios para difundir la carta de servicios

El contenido de esta carta de servicios y todos los documentos de referencia
utilizados para su elaboracion y revisién estan a disposicién de todos los miembros
del Gabinete de Evaluacion Institucional que han participado en su disefio y pueden

ser consultados en cualquier momento.

La carta de servicios se publica en la pagina web del Gabinete de Evaluacion
Institucional, lo que permite consultar y descargar su contenido a cualquier persona

interesada:

http://www.calidad.ulpgc.es/index.php/m-gab/m-cart-ser

El contenido de la carta de servicios fue aprobado por el equipo de trabajo que la
elabor¢ el dia 28 de septiembre de 2017 y, posteriormente, por acuerdo del Consejo
de Gobierno de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, el 24 de octubre de
2017. La aprobacion de la carta de servicios fue comunicada por el Vicerrectorado
con competencias en Comunicacion a traves del correo electrénico de 24 de octubre
de 2017, a toda la comunidad universitaria (estudiantes, personal de administracion y

servicios y personal docente e investigador).

Ha sido publicada en el Boletin Oficial de la Universidad de Las Palmas de Gran

Canaria con fecha 3 de noviembre de 2017.
Enlace al BOULPGC de 3 de noviembre:

https://lwww?2.ulpgc.es/hege/almacen/download/7125/7125342/boulpgc noviembre 20

17 3 de noviembre 2.pdf
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Ademas, la difusion de la publicacion de cada numero del BOULPGC (y de la carta de
servicios) se hace a través de la web institucional y a través del correo electrénico
gue envia la Directora de Servicios de la Secretaria General y Boletin Oficial de la
ULPGC

https://lwww?2.ulpgc.es/index.php?pagina=secretariageneral&ver=boulpgc2017

Finalmente, la carta de servicios se publica en el Boletin Oficial de Canarias.

Mecanismos de comunicacion del cumplimiento de los
compromisos

El cumplimiento de los compromisos se revisara anualmente a través de la realizacion
de un informe de seguimiento de la carta se servicios que se publicara en la web de

calidad de la ULPGC, en el siguiente enlace:

http://www.calidad.ulpgc.es/index.php/m-pub

Ademas, los informes de resultados del Gabinete de Evaluacion Institucional se

publican a través de la web de calidad de la ULPGC, en el siguiente enlace:

http://www.calidad.ulpgc.es/index.php/m-pub

El resumen de las actividades realizadas en cada curso se difundira a través de las

memorias académicas, en el siguiente enlace:

https://lwww?2.ulpgc.es/index.php?pagina=secretariageneral&ver=memoria
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